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Politique des différends

Le Réglement sur la résolution des différends et sur le traitement des plaintes formulées par les
éleves ou leurs parents au sein de la CSDM favorise la recherche de solutions entre les parties
impliquées, dans un climat sain et courtois, et répond au besoin de soutien et d’information des
éléves ou de leurs parents. Pour résoudre un différend, voici les étapes a respecter :

Etape 1: D’abord, adressez-vous directement & la personne concernée (enseignant,
personnel du service de garde, professionnel ou autre) verbalement ou par écrit. Une note a
I’agenda, un courriel ou un appel téléphonique permettent d’éclaircir la situation. Souvent,
cette étape suffit a résoudre le différend. Si une rencontre est nécessaire, veuillez prendre
rendez-vous.

Etape 2 : Communiquez avec la direction de I'école, du centre ou de I'unité administrative.
Si la premiére démarche n’apporte pas de solution satisfaisante, communiquez avec la
direction de I'établissement.

Etape 3: Communiquez avec la direction du réseau ou la direction générale adjointe
concernée.

Etape 4 : Adressez-vous au comité de révision ou au protecteur de I'éléve.

Depuis quelques temps, voici des exemples de comportements agressifs observés : Messages écrits
haineux ou non respectueux, harcelement du personnel en dehors des heures de travail, ingérence,
cris et/ou menaces lors de rencontre, etc.

Veuillez noter que toutes manifestations violentes ou agressives envers le personnel de I'école ne
seront tolérées. La direction sera avisée et des mesures seront prises.
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http://www.csdm.qc.ca/CSDM/Structure/~/media/PDF/Reglements/Reglement-protecteur-eleveR2012-1.ashx
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